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1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Uéel
Tato OS urcuje zavizny postup, pravomoci a zodpovednosti pri riadeni nezhody. Jej ucelom je eliminacia nezhdd,
resp. minimalizacia moznych nasledkov z ich posobenia. UrCuje postup pre zamedzenie d’alSieho pouzitia nezhod
v procese a spdsob prijatia u¢innych opatreni pre zamedzenie ich opakovanému vzniku.
Uctelom riadenia nezhodného produktov je:
e stanovenie a pouzivanie takych postupov, ktoré zabezpecia, ze nezhodné produkty budu vcas
identifikované, aby sa nedostali k internym resp. externym zakaznikom.
e  dosledna evidencia a analyza pri¢in vzniku nezhodnych produktov alebo opakovanej nezhody v
procesoch ich vytvarania.
e stanovenie opatreni pre zamedzenie vzniku a vyskytu nezhodnych produktov a opakovanej nezhody.

1.2 Suvisiaca dokumentacia
Tato OS je vypracovana v sulade s poziadavkami OS/PHFEU/M3/01 Riadenie dokumentacie a prislusnymi
pravnymi predpismi siivisiacimi s danou problematikou.

Externa dokumentacia
e 1S5S0 9000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik
e 1S5S0 9001 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky
e 1SO 9004 Manazérstvo kvality. Kvalita organizacie. Usmernenie na dosiahnutie udrzatel'ného uspechu
e 1SO 19011 Navod na auditovanie systémov manazérstva
e ISO/TR 10013 Navod na dokumentaciu systému manazérstva kvality
e ISO 10012 Systémy manazérstva merania. Poziadavky na meracie procesy a meracie zariadenia

Interna dokumentacia

e OS/PHFEU/H1/01 Vzdelavanie
OS/PHFEU/H2/01 Vyskum a vyvoj
OS/PHFEU/H3/01 Podnikanie
OS/PHFEU/M3/01 Riadenie dokumentacie
Vnuatorné predpisy EU.

2 ROZSAH ZAVAZNOSTI

Tato OS je zavdzna pre vSetkych zamestnancov PHFEU .
3 POJMY A POUZITE SKRATKY

3.1 Definicie a vymedzenie pojmov

Nezhoda
nesplnenie Specifikovanych poziadaviek, parametrov. Vyrazny rozdiel v jednom alebo v niekol’kych prvkoch od
Standardného stavu, obvyklého pre dany proces, ¢innost, produkt.

Zasah

¢innost, ciel'om ktorej je odstranit’ nezhodu a vratit’ stav, poziadavku, parameter do Standardného stavu. Sucastou
zasahu je aj oznacenie a izolacia nezhodného produktu do doby jej odstranenia s cielom minimalizovat’ mozné
nasledky z jej d’alSieho pdsobenia.

Standardny stav

stav, ktory sa pravidelne dosahuje pri ¢innostiach v ramci organizacie a vykonu prace, ktory je empiricky alebo
pravne stanoveny ako stav, ktory nie je nutné d’alej regulovat’.
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Opakovana nezhoda

Nezhoda, ktora sa v neprerusenom, alebo vel'mi kratkom ¢asovom slede opét’ vyskytuje, pretoze predchadzajucimi
napravnymi opatreniami nebola jej skutocna pricina odhalend a odstranend, resp. napravné opatrenia neboli
spravne cielené.

Specifikované poziadavky
Predpisané, urcené a stanovené poziadavky, s ktorymi sa musi produkt zhodovat a ktoré musi produkt overitel'ne

>

mat.

Produkt
Vysledok procesu. Pod pojmom produkt sa rozumie Student, material, tovar, sluzba, informdcie, data a pod.

Zhodny produkt
Splna pozadované, predpisané Specifikacie a ma schopnost’ uspokojovat’ vopred stanovené alebo predpokladané
potreby.

Nezhodny produkt
Nesplia vopred $pecifikované poziadavky nan kladené.

Identifikacia nezhodného produktu
Zistenie nesuladu so Specifikovanymi poziadavkami.

3.2 Pouzité skratky

RNP Riadenie nezhodného produktu
NO Napravné opatrenie

4 RIADENIE NEZHODNEHO PRODUKTU

4.1 Popis procesu riadenia nezhodného produktu

4.1.1 Ciel procesu riadenia nezhodného produktu
Ciel'om tohto procesu je zaistit’ riadenie nezhodného produktu v ramci PHFEU. Riadenie nezhodného produktu
je sucastou hlavnych procesov a to:

e Vzdelavanie,

e  Vyskum a vyvoj,

e Podnikanie ako aj podporné, resp. zabezpeCovacie procesy.

4.1.2 Zdroje potrebné pre realizaciu procesu riadenia nezhodného produktu

Ludské - vietci zamestnanci PHFEU, ktori sa podiel’aju na vzdelavacom procese, vyskumno-vyvojovych
procesoch, podnikatel'skych procesoch.

Finanéné - rozpocet PHFEU a jej OJ.

Vybavenie - existujuce technické vybavenie na pracoviskach potrebné k vykonaniu RNP.

Prostredie - priestory na prislusnych pracoviskach PHFEU.

4.1.3 Monitorovanie a meranie procesu riadenia nezhodného produktu
Ukazovatele pre jednotlivé skupiny produktov budu stanovené individudlne.

4.1.4 ZlepSovanie procesu riadenia nezhodného produktu
e znizovanie nakladov na RNP,

sprehl'adnenie RNP,

harmonizacia/zefektivnenie RNP,

zvySovanie ucinnosti auditov kvality,

zistovanie ucinnosti spitnej vizby/NO z RNP.
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P6.2.1 — Riadenie nezhodného produktu
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1. Zistenie nezhody

2. Identifikacia nezhody

3. Nezhoda je potvrdena

4. Tzolacia a oznacenie nezhodného produktu

5. Posudenie moznosti napravy nezhody

6. Nezhoda nevznikla

7. Naprava nezhody nie je vykonatelna

8. Naprava nezhody je vykonatel'na

9. Vyjadrenie zainteresovanych stran

10. Zainteresované strany stihlasia s realizaciou
napravy

11. Nie je potrebny sthlas zainteresovanych stran

12. Zainteresované strany nesthlasia s realizaciou
napravy

13. Analyza pri¢in vzniku nezhody

14. Rozhodnutie o spdsobe d’alSieho rieSenia
nezhody

15. Nezhoda bude reklamovana

16. Produkt bude vyradeny

17. Produkt bude pouzity na iné ucely

18. Analyza pri¢in vzniku nezhody

19. Prijatie a realizacia napravnych opatreni

20. Népravné opatrenia neodstranili nezhodu

21. Nezhoda bhola odstranena
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P.¢ Vstupy Od koho Nazov Zodpovedny | Suvisiace | Vystavené Informacie Miesto
Cinnosti predpisy dokumenty | pre ulozenia
1 \Vzdelavanie Dodavatel' | Identifikacia Odd. vedy Studijny Riesitel’
\Vyskum a Student nezhody a vyskumu poriadok a Prislusny
Vyvoj Riesitel Studijné odd. | dalsie prodekan
Podnikanie Prislusna vnuatorné
katedra predpisy
PHFEU
2 Vzdelavanie Odd. vedy | Izolacia Referent Prislusny Izolovane
Vyskum a avyskumu | a oznadenie Ugitel’ prodekan od
vyvoj Studijné nezhodného Riesitel’ zhodnych
Podnikanie odd. produktu produktov
Prislusna
katedra
Izolaciu a oznacenie nezhodného produktu su popisané v jednotlivych OS, ktoré sa tykaji hlavnych procesoch.
3 Odd. vedy | Postdenie Prodekan pre | Studijny Dekan
avyskumu | moznosti vzdelavanie poriadok a
Studijné népravy Prodekan pre | dalsie
odd. nezhody vedu vnuatorné
Prislusna a vyskum predpisy
katedra Riegitel PHFEU
4 Student Vyjadrenie Ugitel Prislugny
Zakaznik zainteres. Riesitel Prodekan
Vyhlasovat | stran
el vyzvy
Pri rieSeni projektov je potrebny suhlas aj od jednotlivych vyhlasovatel'ov vyziev na podavanie projektov.
5. Odd. vedy | Analyza Prodekan pre Dekan
avyskumu | pri¢in vzniku | vzdelavanie
Studijné nezhody Prodekan pre
odd. vedu
Prislusna a vyskum
katedra Riesitel
Postup d’alSicho rieSenia nezhody je popisany v prislusnych jednotlivych OS hlavnych procesov
6 Student Prijatie Prodekan pre | Studijny Dekan
Ugitel’ a realizacia vzdelavanie poriadok a
Jednotlivé napravnych Prodekan pre | dalsie
oddelenia opatreni vedu vnutorné
a katedry a vyskum predpisy
Riesitel’ PHFEU
7 Odd. vedy Rozhodnutie Prodekan pre | Studijny Dekan
avyskumu | o sposobe vzdelavanie poriadok
Studijné dalsieho Prodekan pre | Reklama¢ny
odd. rieSenia vedu poriadok a
Prislusna nezhody a vyskum dalsie
katedra Riesitel’ vnutorné
predpisy
PHFEU

5 ZODPOVEDNOST A SPOLUPRACA

Za vypracovanie, pripomienkové konanie a reviziu tejto OS je zodpovedny gestor.

Schvalenie a vydanie tejto OS zabezpecuje tajomnik PHFEU.

6 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato organiza¢na smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej vydania po podpisani dekanom PHFEU.
Zmenové konanie tejto OS je zabezpecené len so suhlasom gestora resp. manazéra kvality podl'a zasad uvedenych v smernici
OS/PHFEU/M3/01 Riadenie dokumentacie.
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